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Leistungsbeschreibung

Produktvarianten

Die Thiringer Netkom GmbH (nachfolgend ,Netkom” genannt) tberlasst dem Kunden im Rahmen
der bestehenden technischen und betrieblichen Moglichkeiten entsprechend den vertraglichen
Vereinbarungen [IP-basierte Anschlisse fur Internet, Telefonie mit durchwahlfahigem
Rufnummernblock und ggf. weitere Leistungen in den folgenden Produktvarianten:

e  ThiringenFiber.professional Regio 250
e  ThiringenFiber.professional Regio 500

Voraussetzung ist ein Glasfaseranschluss an ein Netz der Netkom-Kooperationspartner; Anschlisse
sind in immer mehr Gebieten Thiringens verfligbar; Errichtung vorbehaltlich technischer
Realisierbarkeit. Rechnung online inklusive. Call-by-Call und Preselection sind nicht moglich.

Jede Produktvariante ist mit 2, 4, 6 oder 8 Sprachkanalen (entspricht 1, 2, 3 oder 4 x So) kombinierbar.

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Netkom fir Breitbanddienstleistungen
(,ThuringenDSL.") sowie die Preisliste ThiringenFiber.professional Regio.

Vertragslaufzeit, Kiindigungsfristen

Die Laufzeit des Vertrages beginnt mit dem vertraglich vereinbarten Datum. Ist eine solche
Vereinbarung nicht getroffen, beginnt die Vertragslaufzeit mit dem Tag der ersten Bereitstellung der
Leistung durch Netkom. Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate.

Die Kiindigungsfrist betrdgt einen Monat. Der Vertrag ist erstmals zum Ende der vereinbarten
Mindestvertragslaufzeit kiindbar. Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kann der Vertrag jederzeit
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat gekiindigt werden.

Bei einem Produktwechsel in einen Vertrag mit hdherer Ubertragungsgeschwindigkeit (z. B. von
ThiringenFiber.professional Regio 250 in ThiringenFiber.professional Regio 500) verlangert sich die
Vertragslaufzeit automatisch um 24 Monate. Der Produktwechsel in einen Vertrag mit niedrigerer
Ubertragungsgeschwindigkeit (z. B. von  ThiiringenFiber.professional Regio 500 in
ThiringenFiber.professional Regio 250) ist nur nach Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit
moglich.

Der Produktwechsel in einen Vertrag mit hoherer Anzahl von Sprachkanilen (z. B. von 4
Sprachkanélen auf 6 Sprachkanéle) ist ohne Anderung der Vertragslaufzeit méglich.

Der Produktwechsel in einen Vertrag mit niedrigerer Anzahl von Sprachkandlen (z. B. von 6
Sprachkanalen auf 4 Sprachkanéle) ist nach Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit méglich.

Optionale Leistungen (z.B. feste IP-Adresse) gemaB Preisliste kdnnen jederzeit ohne Einfluss auf die
Laufzeit des Vertrages hinzugebucht und zum Ende eines Monats wieder gekiindigt werden.

Internet, IP-Adressen

Die Netkom ermdglicht dem Kunden den Zugang zum offentlichen Internet. Sie behélt sich die
Vergabe offentlicher, dynamischer IP-Adressen oder privater NAT-Adressen vor (IPv4). Auf Wunsch
kann eine feste offentliche IP Adresse bereitgestellt werden.

Eine feste IP-Adresse kann vom Kunden gemaB Preisliste optional hinzugebucht werden.
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Der Zugang zum offentlichen Internet wird ohne Beschrankung des Datenvolumens ermdoglicht
(Flatrate).

Router/CPE

Der Kunde benétigt zur Nutzung der ThiringenFiber.professional Regio-Produkte aufgrund des
eingesetzten Ubertragungsverfahrens und des verwendeten SIP-Trunkings eine von Netkom
bereitgestellte CPE (Customer Premises Equipment). Diese CPE st Bestandteil des
ThiringenFiber.professional Regio-Produktes und bildet die Ubergabeschnittstelle zum Kundennetz.

Bei Einsatz kundeneigener CPE (Router, Gateways usw.) bei ThiringenFiber.professional Regio-
Produkten kann die Netkom die Funktionalitdt der einzelnen Produktmerkmale nicht gewahrleisten.

Bei der Anderung der Anzahl der Sprachkanéle von 2 oder 4 auf 6 oder 8 ist ein Tausch der CPE
erforderlich. Hierbei fallen zusatzliche Versandkosten an, diese entfallen bei der Beauftragung des
Installationsservice fir das Upgrade.

Die CPE, die im Eigentum der Netkom steht, ist nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses an die
Netkom zurlickzugeben. Dies gilt auch beim Tausch der CPE bei einem Upgrade.

Ubertragungsgeschwindigkeiten

Die vom Kunden nutzbare Ubertragungsgeschwindigkeit wird maBgeblich von den vom Kunden ein-
gesetzten Endgeraten, Betriebssystemen und Software, den angewéhlten Servern sowie von der
Auslastung der Internet-Backbones beeinflusst.

Die Netkom behélt sich vor, zur Anbindung des Kunden an ihren [P-Backbone die
Teilnehmeranschlussleitung (Glasfaser) von Dritten zu beziehen. In Abhdngigkeit vom beauftragten
Produkt wird die technisch maximal mégliche Ubertragungsrate eingerichtet.

Eine bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb der unten genannten Minimal- und
Maximalwerte (Spannen) kann deshalb nicht verbindlich zugesagt werden.

Die Download- und Uploadgeschwindigkeiten der ThiringenFiber.professional Regio-Produkte
liegen innerhalb der angegebenen Spannen.

Ubertragungsgeschwindigkeiten von ThiiringenFiber.professional Regio

s 150 bis 300 bis
Downloadgeschwindigkeit 250 Mbit/s 500 Mbit/s

S 75 bis 150 bis
Uploadgeschwindigkeit 125 Mbit/s 250 Mbit/s

Die Lieferung der gewiinschten Leistungen ist abhdngig von der Hausnetzverkabelung.

Werden die fur das beauftragte ThiringenFiber.professional Regio 500-Produkt angegebenen
Spannen nicht erreicht, kann der Kunde ohne zusatzliche Kosten in das ThiringenFiber.professional
Regio 250-Produkt zu dem hierfiir geltenden Entgelt wechseln. Werden die fir das beauftragte
ThiringenFiber.professional Regio 250-Produkt angegebenen Minimalwerte nicht erreicht, so kann
der Kunde den Vertrag auBerordentlich kiindigen.
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Der Kunde kann die ihm zur Verfiigung stehende tatséchliche Ubertragungsgeschwindigkeit
innerhalb des Netkom-IP-Netzes mit einem von Netkom zur Verfligung gestellten Softwaretool
ermitteln. Der Zugang zu diesem Tool ist Gber das Kundenportal méglich.

Verfiigbarkeit

Die Verfugbarkeit des tberlassenen IP-basierten Anschlusses fiir Internet und Telefonie betréagt 97,5
Prozent im Jahresdurchschnitt.

Bei der Ermittlung von Ausfallzeiten werden folgende Punkte nicht bericksichtigt:

e  Wartungsarbeiten innerhalb der Regelwartungsfenster (werktags 0:00 bis 6:00 Uhr),
. Fehler, die im Verantwortungsbereich des Kunden liegen,

e unvermeidbare Unterbrechungen aufgrund von Anderungswiinschen des Kunden
e  Fehler, die im Verantwortungsbereich eines anderen Netzbetreibers liegen.

Die vom Kunden eingesetzten Endgeréte inklusive des Routers bendtigen zur Nutzung der Internet-
und Telefonieleistungen eine eigene Stromversorgung. Dies gilt auch fir Verbindungen zu den
Notruf- nummern 110 und 112.

Telefonie

Im beauftragten ThiringenFiber.professional Regio-Produkt ist ein paketorientierter IP-
Telefondienst auf Basis des SIP-Protokolls (sog. SIP-Anlagenanschluss) enthalten.

Im Regelfall wird von Netkom mittels eines Gateways beim Kunden ein digitaler Anlagenanschluss
emuliert. Davon abweichend kdnnen nach vorheriger Einzelfallprifung IP-fahige TK-Anlagen an das
Netz der Netkom angebunden werden, wenn diese Authentifizierungsverfahren mittels
Benutzername und Passwort unterstlitzen. Falls der ThiringenFiber.professional Regio-Dienst
zuséatzlich zu einem anderen Voice- Anschluss an die TK-Anlage des Kunden angeschaltet werden
soll, muss zur Synchronisation ein ISDN-So-Anschluss der Kunden-TK-Anlage bereitgestellt werden.

Die Netkom stellt dem Kunden die unten aufgefiihrten Sprachkanéle zur Verfigung.

Fur einen Anlagenanschluss erhalt der Kunde einen Rufnummernblock. Je Rufnummernblock erhalt
der Kunde einen SIP-Account. Netkom stellt dem Kunden die nétigen Zugangsdaten (Benutzername
und Passwort) je SIP-Account zur Verfigung. Die maximale Anzahl der Rufnummern des
Regelrufnummernblocks orientiert sich nach Methode 1 der ,Regeln fiir die Zuteilung von
Rufnummern in den Ortsnetzbereichen” der BNetzA. Ein zusatzlicher tUber die dargestellte Anzahl
erforderlicher Bedarf von Rufnummern muss vom Kunden gegenlber der BNetzA beantragt und
begriindet werden. Netkom wird dann auf Grundlage der Bescheinigung der BNetzA weitere
Rufnummern zuteilen. Unabhédngig davon kann der Kunde seinen bestehenden Rufnummernblock
in das Netz der Netkom portieren. Bei Rufnummernmitnahme wird die Netkom den gesetzlichen
Vorgaben, insbesondere nach §59 TKG, einhalten.

Kindigt der Kunde seinen ThiringenFiber.professional Regio-Anschluss bei Netkom, ohne dass er
in ein anderes Netz portiert, so fallen die Rufnummern an den Ursprungsanbieter zurtick. Netkom
hat keine Mdoglichkeit, diese Rufnummern zu einem spateren Zeitpunkt erneut bereitzustellen.
Rufnummernblocke anderer Anbieter konnen durch Netkom nicht erweitert werden.
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Telefonie mit ThiiringenFiber.professional Regio

Anzahl Sprachkanile Anzahl Rufnummern AnzaThI Rufnummern
Standard Maximal

2 10 100

4 30 100

6 70 100

8 100 300

Der Telefondienst enthélt eine Flatrate, die Standardgesprache ins deutsche Festnetz und in alle
Mobilfunknetze umfasst; ausgenommen sind Verbindungen zu Service- und Sonderrufnummern.

Zum Schutz der Kunden vor unerwiinschten kostenpflichtigen Diensten werden abgehende
Verbindungen zu Satellitenfunkdiensten (Rufnummerngasse 008..), Premium-Rate-Diensten
(Rufnummerngasse (0)900) und ankommende R-Gesprache bei allen Anschlissen mit der
Einrichtung bzw. Portierung standardmaBig gesperrt. Auf Wunsch des Kunden schaltet Netkom diese
Dienste wieder frei. Die genannten Leistungsmerkmale kénnen aufgrund technischer Bedingungen
in der Netzzusammenschaltung mit anderen Netzbetreibern eingeschréankt oder gar nicht verfligbar
sein.

Sogenannte Call-by-Call-Vorwahlen kénnen aus dem Netz der Netkom nicht genutzt werden,
Preselection-Voreinstellungen sind nicht méglich.

Bei abgehenden Verbindungen wird die Rufnummer des Kunden an den angerufenen Anschluss
Ubermittelt, sofern der Kunde nicht die stdndige Unterdriickung der Rufnummernibermittlung
winscht. Eine fallweise Unterdriickung der Rufnummernibermittlung ist méglich.

Bei Notrufen (110, 112) erfolgt immer eine Rufnummerntbermittlung.

Bei eingehenden Anrufen wird die Rufnummer des anrufenden Anschlusses zur Anzeige beim
Kunden Gbermittelt, sofern die Rufnummerniibermittlung nicht unterdriickt wird.

Der Telefondienst bietet folgende weitere Leistungsmerkmale:

Leistungsmerkmale Telefondienst

Leistungsmerkmal Verfiigbarkeit

Rufnummern Rufnummernblock, individuell gemaB BNetzA-Vorgaben
Accounts 1 SIP-Account je Rufnummernblock

Anklopfen (CW) verfligbar, aktiviert

Halten, Rickfragen/Makeln (CH) verfligbar, aktiviert

Ubermittlung eigene Rufnummer (CLIP) verfligbar, aktiviert

Unterdriickung eigene Rufnummer (CLIR) verfligbar, aktiviert

Anzeige Rufnummer des Anrufers (COLP) verfligbar, aktiviert

Anrufweiterschaltung (CFU/CFB/CFNR) verfligbar, aktiviert

Sperrung Rufnummerngasse 0900, 0087, 0088  verfugbar, aktiviert

Rufnummernsperre/Sperrklasse Zusatzleistung

Die genannten Leistungsmerkmale kdnnen vom Kunden nur genutzt werden, wenn sie von den
Endeinrichtungen (z. B. Telefon, TK-Anlage) des Kunden unterstiitzt werden. Zur Nutzung einiger
Leistungsmerkmale missen entsprechende Einstellungen an den Endeinrichtungen des Kunden
vorgenommen werden. Der AOC (Gebihrenimpuls) wird standardmaBig nicht unterstitzt.
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Weitere Leistungsmerkmale, wie z. B. Konferenztelefonie (3PTY), CLIP No Screening u. A. kénnen
mittels der kundeneigenen TK-Anlage realisiert werden.

Erlauterungen

e Anklopfen (CW): Wahrend einer bestehenden Verbindung wird ein weiterer ankommender
Anruf akustisch signalisiert.

e Halten, Ruckfragen/Makeln (CH): Wahrend einer Verbindung kann eine zweite Verbindung
aufgebaut oder angenommen (Ruckfragen) und wechselseitig genutzt werden (Makeln), ohne
dass zwischenzeitlich eine Verbindung getrennt werden muss.

e Dreierkonferenz (3PTY): Herstellen und gleichzeitige Nutzung von zwei Verbindungen.
Ubermittlung der eigenen Rufnummer (CLIP): Die Ubermittlung der eigenen Rufnummer bei
abgehenden und ankommenden Gesprachen ist standardméaBig eingeschaltet.

e Unterdriickung der Ubermittlung der eigenen Rufnummer (CLIR): Die Ubermittlung der
eigenen Rufnummer kann vom Kunden bei abgehenden Telefonverbindungen a) fallweise oder
b) standig unterdriickt werden. Von diesem Leistungsmerkmal ausgenommen sind
Verbindungen zu Notrufanschlissen der Polizei und Feuerwehr.

e  Rufnummernanzeige des Anrufers (COLP): Bei ankommenden Verbindungen wird die
Rufnummer des anrufenden Anschlusses angezeigt, sofern die Rufnummerniibermittlung nicht
unterdriickt wird.

e Anrufweiterschaltung: Weiterleiten der ankommenden Verbindungen zu einem vom Kunden
gewlinschten Anschluss. Die Anrufweiterleitung wird vom Kunden an seiner TK-Anlage
selbststandig festgelegt und konfiguriert. Auf gesonderte Anfrage richtet Netkom eine
Anrufumleitung flir den gesamten Anschluss auf eine vom Kunden benannte Rufnummer bei
Nichterreichbarkeit des Anschlusses ein.

Durch die Nutzung der Leistungsmerkmale Ruckfragen/Makeln, Konferenz ~ und
Anrufweiterschaltung kdnnen zusatzliche Verbindungskosten entstehen.

Technische Parameter

Parameter Verfiigbarkeit

Netzwerkprotokoll IPv$

Signalisierung SIP/UDP (RFC 3261) inkl. DDI
Mediastrom RTP/UDP (RFC 3550)

Unterstltzte Codecs G.711A/G.729A/weitere auf Anfrage
Fax G.711a (T.38 wird nicht unterstitzt)
Rufnummern Nationales Format
Authentifizierung und Registrierung Login und Passwort

Einzelverbindungsnachweis

Auf schriftlichen Antrag des Kunden erstellt Netkom im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben eine
nach Einzelverbindungen aufgeschliisselte Ubersicht (Einzelverbindungsnachweis), die alle
abgehenden Verbindungen so aufschlisselt, dass eine Nachpriifung der Teilbetrage der Rechnung
moglich ist. Entsprechend

dem Wunsch des Kunden werden die Zielrufnummern der Verbindungen um die letzten drei Ziffern
verkilrzt oder in vollstdndiger Ldnge angegeben. Aus datenschutzrechtlichen Griinden werden
Verbindungen zu bestimmten Personen, Behdrden und Organisationen ohne Angabe der
Zielnummer in einer Position zusammengefasst.
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Kundenportal

Die Netkom ermdglicht dem Kunden einen Zugang zum Internet-Kundenportal.

Im Kundenportal kann der Kunde seine Kunden- und Vertragsdaten einsehen und verwalten,
Rechnungen und Einzelverbindungsnachweise abrufen.

Rechnung

Die Rechnungen sowie - falls beauftragt — die Einzelverbindungsnachweise werden dem Kunden im
Kundenportal bereitgestellt. Der Kunde erhélt per E-Mail einen Hinweis auf die Bereitstellung einer
neuen Rechnung.

Installation

Der Kunde erhalt von Netkom alle zur Inbetriebnahme des beauftragten ThiiringenFiber.professional
Regio-Anschlusses benétigten Informationen und Zugangsdaten.

Der Kunde erhalt rechtzeitig eine Information, wenn am Tag der Anschaltung seine Anwesenheit am
Installationsort notwendig ist.

Am Anschalttag steht dem Kunden kostenfrei telefonische Hilfe bei der Einrichtung des Anschlusses
zur Verfigung.

Die Vor-Ort-Einrichtung des ThiringenFiber.professional Regio-Anschlusses (insbesondere der CPE)
durch einen Servicetechniker ist zu den in der Preisliste genannten Konditionen optional mdglich.
Dies gilt auch im Falle eines Upgrades. Weitergehende Leistungen werden zu den in der Preisliste
genannten Konditionen nach Aufwand verrechnet.

Entstérung

Die Netkom beseitigt Storungen ihrer technischen Einrichtungen und Systeme im Rahmen der
bestehenden betrieblichen und technischen Méglichkeiten unverziglich.

Stoérungsmeldungen werden jederzeit unter der Service-Rufnummer 0361-652 4455
entgegengenommen. (kostenfrei aus dem Thiringer Netkom Festnetz, Mobilfunkpreise und
Festnetzpreise anderen Anbieter kdnnen abweichen)

Bei Storungsmeldungen, die Montag bis Freitag in der Zeit von 8:00 bis 19:00 Uhr eingehen, beseitigt
Netkom die Stérung i. d. R. innerhalb von 24 Stunden. Bei Storungsmeldungen auBerhalb dieser
Zeiten beginnt die Entstorzeit am darauffolgenden Werktag um 8:00 Uhr, jedoch nicht am Samstag,
Sonntag oder an gesetzlichen Feiertagen.

Fallt das Ende der Entstorzeit auf einen Samstag, Sonntag oder einen gesetzlichen Feiertag, so wird
die Frist der Entstorzeit ausgesetzt und am folgenden Werktag fortgesetzt. Die Stérung wird
innerhalb der Entstorzeit zumindest so weit beseitigt, dass der Anschluss (ggf. Gbergangsweise mit
Qualitatseinschrankungen) wieder genutzt werden kann.

Wenn es zur Entstorung erforderlich ist, vereinbart die Netkom mit dem Kunden einen Vor-Ort-
Termin (Montag bis Freitag von 8:00 bis 20:00 Uhr) fir den Besuch eines Servicetechnikers.

Ist die Entstdrung im vereinbarten Zeitraum aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht
maoglich, wird ein neuer Termin vereinbart und eine gegebenenfalls zusatzlich erforderliche Anfahrt
berechnet.
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Die Entstorzeit gilt in diesem Fall als eingehalten. Die Netkom informiert den Kunden tber die
Entstdérung. Weitere Regelungen zur Entstdérung sind den jeweils giltigen AGB’s fir
Breitbanddienstleistungen zu entnehmen.

Preise

Die monatlichen und einmaligen Preise sowie die Preise fiir optionale Leistungen sind der jeweils
aktuellen Preisliste ThiringenFiber.professional Regio zu entnehmen.

Stand: 25.09.2024

Besondere Nutzungsbedingungen

1. ThiringenFiber.professional Regio wird nicht fir Anbieter von Mehrwertdiensten,
Massenkommunikationsdiensten, Call-Center, Telefonmarketing-Leistungen und
Telekommunikationsanbieter angeboten.

2. ThiringenFiber.professional Regio wird nicht angeboten, wenn der Kunde seine Leistungen
gegeniber Dritten unter Nutzung der unter 1. genannten Dienste oder mittels
Telekommunikationsleistungen erbringt (z. B. Marktforschung) oder
Telekommunikationsleistungen an Dritte entgeltlich oder unentgeltlich weitergibt (z. B.
Krankenhé&user, Biro- und Firmenzentren, Telehauser).

3. Bei ISDN-Anlagenanschlissen wird der ThiringenFiber.professional Regio nur Uberlassen,
sofern fir alle Anschlisse, die unter einer Durchwahlrufnummer bzw. Rufnummer geschaltet
sind, der Tarif ThuringenFiber.professional Regio bestellt wurde. Der Grundpreis fir
ThiringenFiber.professional Regio gilt jeweils pro Anschluss.

4. Bei VerstoBen gegen die genannten Nutzungsbedingungen sowie bei atypischer Nutzung des
Tarifes durch den Kunden ist Netkom berechtigt, den ThuringenFiber.professional Regio-
Anschluss fristlos zu kindigen. Als atypische Nutzung gilt hierbei insbesondere ein
unverhdltnismaBiger Anstieg der durchschnittlich genutzten Verbindungsminuten nach
Vertragsabschluss. Als MafBstab gilt der Durchschnitt aller Kunden im vergleichbaren
Produktsegment.
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